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Desarrollo de soluciones
para el ecosistema empresario

GrupoSet es una consultora dinamica y versatil conformada por profesionales, pro-
fesores de las mas prestigiosas escuelas de negocios del pais y técnicos que en
conjunto combinan la experiencia y la teoria brindando asi, un asesoramiento com-
pleto a las organizaciones.

Espana, - Barcelona

Con sus distintas unidades de negocio brinda distintos tipos de soluciones al eco-
sistema empresario. Consultoria | Conferencias & Gestion de eventos | Experien-
cias Ejecutivas | Capacitacion | Desarrollo de Contenido.

O speakers ' e
© edicorialset @ ocademiases
| On & Off line
9Uruguay - Montevideo
- Argentina - Buenos Aires
© seteonsulting / ) o N © experienciaset

UNIDADES
DE NEGOCIO
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o@D experienciaset

Basado en Disney

Conocimiento fuera
de lo convencional

Con modulos dictados por conferencistas
de renombre internacional.

Jonatan LOIDI - Julian "GAITA"” Gonzalez

Experiencia Disney consiste en una semana intensiva de estu-
dios en Orlando viviendo en primera persona los secretos que
hacen que Disney logre ser la empresa numero uno del mundo
en lo que hace a calidad de servicio.

Durante esta semana podran estudiar con profesores certifica-
dos por Disney Institute, actividades practicas dentro de los
parques tematicos y muchas sorpresas mas!
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Ag

DOMINGO

LUNES

MARTES

enda

DE DOMINGO A SABADO

Kick off Experience

Cena bienvenida con elresto de empresarios. Presentacion de
agenda semanal, networking y el punto de partida de muchi-
simas sorpresas especiales del equipo de ExperienciaSet.

Cultura de Servicio Disney

& Disney U

Partner especial: Doug Lipp

Dictado por conferencistas internacionales y la presencia de
un ex Director de Disney para contarnos todos los secretos.
Se realiza una jornada completa de master class y herra-
mientas para llevarlo a cada realidad empresaria.

Team Building
& Liderazgo Disney

Actividad practica / ludica en los parques con aplicacion a la
realidad. Conferencia sobre estrategias de liderazgo Disney.
“No es magia lo que hace que funcione, es la forma en que
funciona la que crea la magia”.

MIERCOLES

VIERNES
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Backstage
Magic & Storytelling

Una visita a lugares que solo accederas con la experiencia

~ para conocer los secretos que se esconden en el detras de

escena.

Evaluacion Comparativa
& Diseno de la Experiencia

Analisis en primera persona de la aplicacion de Estandares

~ de Calidad y Servicio a partir de un momento WOW! para
JUEVES

todos (Sorpresa ExperienciaSet). Por la tarde se realiza el
workshop con el objetivo de poder disenar la Experiencia

para nuestras empresas.

Innovacion STAR.WARS
& Cena de Graduacion

Como es el proceso de innovacion Disney [think simplel y

- recorrido de la Experiencia StarWars. Por la noche se realiza

la cena de graduacion.

" El orden de la agenda se puede alterar segun disponibilidad de Disney.

El taller de Doug Lipp se encuentra sujeto a su disponibilidad.
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| Master Classes

Un servicio excelente no solo proviene de una transaccion amigable a partir de un
adecuado recibimiento y una sonrisa. Es el resultado del diseno creativo e inno-
vacion constante en procesos, actitudes y ejecuciones con foco en el cliente,

En este moédulo comprendera la importancia en la gestion de las Personas, Lugar
y Procesos para lograr cumplir un servicio excepcional en todos los puntos de con-
tacto con el cliente. Esto no solo genera que el espectador recomiende y quiera
volver a disfrutar del espectaculo, sino que el elenco también logre ser parte de la
ventaja competitiva.

Sabemos que nadie entiende la INNOVACION en el SERVICIO
mejor que Disney.

En los programas usted puede:

* Conocer como se comporta y actua un lider moderno de Disney.

* Entendery trabajar sobre sus estandares de calidad para lograr una experiencia de
servicio consistente.

* Conocer la importancia de trabajar sobre los estereotipos de su mercado.
* Generar mayor compromiso de su organizacion con un Servicio de Calidad.

* Generar nuevos paradigmas ante las necesidades y reclamos del cliente.
Poder calcular las necesidades, deseos y emociones a nivel individual.

* Recuperarse efectivamente de una falla en el servicio y convertirlo en oportunidad.

At_:tor dellibro
Disney U.

El taller de Doug Lipp se encuentra sujeto a su disponibilidad.



o
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Team Building
& Liderazgo Disney

No es la magia lo que hace que funcione, es la forma
en que funcionamos la que crea la magia.

o STAR
@ALT®|sN£pW0rld@ WARS

Lograr sentirse parte de los Parques de Disney y adaptarse a nuevos desafios en
equipo puede suceder mientras estas aprendiendo. iSi! Lograras divertirte y
trabajar en equipo a partir de una actividad experiencial que te invita a posicionar-
te desde una optica diferente.

Aprovechando el “laboratorio viviente" unico que solo Disney puede proporcionar,
te traemos una actividad nueva e intrigante que fomenta interacciones positivas
y estimulantes que mejoran la capacidad de su equipo para trabajar de forma
mas colaborativa y eficaz.

En estas aventuras te invitamos a poner tu modo turista OFF y colocar el ON en tu
modo observador. A partir de lo aprendido estaras preparado para tener una
experiencia totalmente diferente en los parques, tanto de Disney como el resto.

Quienes mejor logren trabajar en equipo y cumplir los objetivos lograran subir al
podio. Es el punto de partida para darte cuenta que a tu empresa no volveras del
mismo modo.
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backstage
Mag 1C & Storytelling

Como se genera la magia detras de escena

Esta es una oportunidad de involucrar a profesionales experimentados de Disney
y observar ejemplos clave de un “laboratorio viviente”, tomando el detras de
escena para explorar de primera mano como se implementan las ideas de nego-
cios de Disney y las metodologias probadas con el tiempo para entregar una gran
experiencia al cliente.

VAS A EXPLORAR LOS SIGUIENTES LUGARES

¢:Se imagina como es el funcionamiento interno de este magnifico
mundo? Explorara los secretos de The American Adventure y podra
conocer las hazanas de la ingenieria y el arte detras de este inspirador

El momento en el que el gran misterio comienza a ser revelado. Se sumer-
gira en la historia que comenzo con el propio Walt en Main Street, EEUU,
para luego conocer la red de pasadizos subterraneos construidos debajo
del parque tematico para que los miembros del elenco de Disney puedan
moverse sin ser detectados.

'l‘ l F F | N S Disfrutara de un almuerzo exclusivo, solo para invitados del Bacsktage, en un
ambiente que recuerda a un famoso club de exploradores.
Detras de escena en Rivers of Light.

%?S N Conozca a los artesanos cuya habilidad y artesania hacen realidad los suenos
:,;.STOREEP en todo el parque. Desde los mas pequenos detalles hasta los elaborados
‘ escenarios.

Vestuario ¢Se imagina quien hace los uniformes? Podra observar a los talentosos
Creativo Profesionales que disenan los disfraces para los personajes,
espectaculos y desfiles.

— '_‘_“ ?*-v&‘

Esta actividad esta sujeta a disponibilidad Disney segun




Actividades de

Como lograr llevar lo aprendido a tu Empresa.

El programa incluye actividades de workshops disenadas espe-
cialmente por GrupoSet para lograr aplicar lo aprendido en la
teoria y observacion en los parques. Bajo la premisa que el real
conocimiento se da a partir de la accion.

Las mismas son guiadas por el equipo de GrupoSet e invitan a
los participantes a pensar y aplicar en equipo todo lo aprendido
en las jornadas previas. De esta manera comienzan a tener el
entrenamiento para poder llevarlo rapidamente a sus empresas.

Estas actividades sirven como complemento a las instancias de
networking donde se generan relaciones y oportunidades de
negocio.

iIPodras crear
tu propia magia!
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B i
Plataforma online @® Certificado de
. - e B 2}
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fotos y contenidos seran alojadas de manera online.

Todo el material lo tendras ordenado y con los comentarios + reflexiones
de tus companeros luego de la experiencia.

Certificado con
el aval y firma de

De esta manera seguimos generando el conocimiento colaborativo y
networking posterior a la experiencia.

Curso online
6 meses

Intr i6 '
1 oduccién para una MEjor gestién del programa

i bambalinas!
jComenzamaos a descubrir los secretos tras

Certificado
opcional *

:::::

* Disney’s Approach to Leadership Excellence
A



El alojamiento

Con una ubicacion estratégica para vivir la experiencia Partner
lusivo d
El programa incluye el hotel Double Tree Suites by HILTON ORLANDO E)i;(;;ilg;wvcc;aseet

Ubicado en Disney Spring Area.

; DOUBLETREE
Todos los dias el alumno cuenta con desayuno buffet y by Hilton"

las actividades fuera de los parques se realizan en el
centro de convencion principal del hotel.

2305 Hotel Plaza Boulevard located
in the Disney Springs Resort Area,
Orlando, FL 32830-8439




Empresas que ya

Despegar, Latam.

EO, Latam.

Nextgen Education, Latam.
Howard Johnson, Argentina.
Accenture, Argentina.

TV Fuego & Ushuaia Vision,
Argentina.

Criteria Brokers, Argentina.
Columbia, VLA Argentina.
Omnimex, Argentina.
Spiquers, Argentina.
Triumph, Argentina.

Municipio de La Plata, Argentina.

Reina Batata, Argentina.
Gruppa3i, Argentina.

Sibila Producciones, Argentina.
Urbano Constructora, Argentina.
Integra, Argentina.

501 Labs, Argentina.

Othon Viajes, Argentina.
Famiglia Viajes, Argentina.

ACE, Colombia

Invamer, Colombia.
Audifarma, Colombia.

Los Olivos, Colombia.
Capacita CR, Costa Rica.

Olins, El Salvador.

ARPRO, Mexico.

lLiveco - KO Urban Detox Center,
Peru. Telefonica del Peru.
Entel, Peru.

Centro Ceramico Las Flores,
Peru. XCustomer 360, Peru.
Pfizer, Peru.

ALTAG, Peru.

Universidad Privada del Norte,
Peru. Jaume & Sere, Uruguay.
Hilton, EE.UU.

Maggiano’s, EE.UU.
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Zonamerica, Uruguay. Centro Capacitacion Jacksonville, Uruguay.
Nailbar Beauty Lounge AKL, Republica Dominicana.
Grupo SICASA, México.

Oxfrod School of English, México.

Mosaicos Alvarez, Argentina.

Aremat, Argentina.

Union Postal de las Américas, Espana & Portugal.
ARPRO, México.

Up Si Vale, México.

GNP, México.

emBlue, Argentina.

Maral Turismo, Paraguay.

Tienda Inglesa, Uruguay.
Adium, Uruguay.

Shimadzu, Uruguay.

Adium, Uruguay.

Dorian, Argentina.

Entrepreneur Organization, Latam.
REMAX, Argentina & Uruguay.
Redjets, México.

TTS Viajes, Argentina.

GrupoSet es el verdadero
traductor de la
al idioma empresario Latam.

Seqgun los participantes.



Testimonios

ExperienciaSet

7%

Esta fue mi cuarta vez en Disney. Ya he
venido como hija, madre y en plan de
amigas, pero ExperienciaSet me mostro
una vision totalmente diferente, y mas que
recomendable. Me quedo con muchisima
iInformacion e idas para capitalizar con mi
equipo. Y lo mas importante que me llevo
es que ‘ies posible!”. La magia se puede
realizar en todos lados y se pueden generar
experiencias / momentos magicos en el
cliente, nuestro principal protagonista.
Agradezco muchisimo al equipo por
permitirme ser parte esta experiencia.

PAULA SILVA

Tienda Inglesa
Jefe de Calidad de Servicio al cliente

Para mi ha sido una experiencia increible.
Llegué con toda la ilusion de aprender y
descubrir la magia de Disney y me llevo
‘milmas” de lo que esperaba. Ha sido aluci-
nante no solo aprender todo lo que puedo
aplicar como empresaria, el profesionalis-
mo, calidez y compromiso del equipo de
ExperienciaSet en como nos han ensenado
todo es increible. Y algo que valoro muchi-
simo, es que me llevo un gran aprendizaje
como persona. iMe voy feliz!

ALE LLOSA
KO Urban Detox Center
Founder & Creator
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Esta es una semana de esas que uno quisiera
vivir mas en la vida. Me llevo muchisimas
cosas tanto en lo personal como lo profe-
sional. Conoci personas maravillosas,
nuevos amigos, todos muy diferentes y
atractivos a partir de sus estilos y culturas.
Respecto al objetivo principal del curso,
siento fue una experiencia espectacular. En
Disney comprendi la importancia de
tener una conviccion basada en proced-
Imientos/procesos. Lo importante de sentir
en equipo el proposito para lograr experi-
encias memorables en las personas.

CARLOS BETANCOURT 1

“ AceColombia
Director Ejecutivo




Una semana espectacular. Este es un
programa ejecutivo del cual me llevo
amigos de diferentes paises, conocimien-
tos sobre la Cultura Disney, algo que venia
buscando hace tiempo y nunca habia
encontrado. Me llevo muchas herramientas
para poder tropicalizar toda la informacion
en El Salvador y aplicar en nuestra empre-
sa. Vamos a mejorar sin dudas nuestra
Experiencia al Cliente. Aplicable para cual-
quier tamano de empresa. Un programa
muy ameno y activo. iSuper recomendable!

OSCAR GARCIA ORTEGA mrmm
Olins - Director General

Muchas veces motivamos a nuestros equi-
pos sin darnos cuenta que ellos pueden
desconocer el verdadero proposito o
estandares de la empresa. Despues de
estar en Disney estamos seguros que a
nuestros clientes tambien podemos gener-
arles momentos WOW!

e

EVANGELINA MACHADO mmm
Ushuaia Vision

Directora Comercial
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Es una semana extraordinaria, llena de
magia, Intensidad y muchisimo cono-
cimiento. Nos llevamos un gran grupo de
amigos para conservar. Super bien guiado y
llevado. El equipo de ExperienciaSet en
todo momento demuestra un gran profe-
sionalismo y vocacion de servicio. Nos
llevamos ademas de conocimiento, el
corazon repleto de emociones.

iUna experiencia super!

JONATHAN CASTRILLON T

Los Olivos
Gerente General




Incluye hotel con desayuno, actividades académicas, acceso a los parques y posibilidad
de permanencia cuando hay tarde libre, Almuerzos y cenas segun programa. No incluye
aereo ni movilidad aeropuerto hotel.

Para reservar el lugar hay que senar con un 30% del total mediante transferencia y
2 meses antes del viaje debe estar cancelado al 100%.

Los grupos pueden tener un minimo de 25 personas.

Si, todas las actividades son en hoteles o instalaciones de Disney.
Actividades en Walt Disney Word Resort.

Si, se entrega una manual del curso con todo el contenido de Calidad de servicio.
Ademas, todo el material sera cargado en una plataforma digital propia.

Si, se pueden adaptar algunos contenidos a las necesidades de la empresa.

No queda mucho tiempo libre durante la semana de estudios, por lo que recomenda-
mMos que si quieren hacer turismo o compras tengan en cuenta mas dias por fuera de los
del curso.

No, no hace falta tener titulo universitario ni otro certificado de estudios.
Solo se realizara una entrevista para evaluar y asi nivelar el grupo ejecutivo.

iISi! 100 x 100 en espanol. Cuando se tiene una charla en inglées se cuenta con
un traductor. No hace falta saber inglés.

Idioma del programa: Espanol

Aclaraciones

-Se incluyen todos los transportes a las actividades desde el hotel
- Las cenas incluidas son: Cena Inauguraly Cena de Cierre.

‘Los almuerzos incluidos estan detallados en la agenda, el resto
son libres.

-Las habitaciones son estandar dentro del hotel donde se desarrol-
lan las actividades.

‘El hotel se encuentra en la zona de Disney Spring. (Mall a cielo
abierto con cientos de locales y restaurantes)

‘No incluye seguro medico
‘No incluye transfer a centros comerciales.
‘Incluye desayuno Continental.

‘Tendran dos coordinadores para asistencia a todo el grupo en
todo momento.

‘No es una actividad all-inclusive pero en todas las excursiones y
actividades se contemplan bebidas (agua y gaseosas), frutas y
refrigerios tipo snacks.

" Las actividades / agenda pueden cambiar segun disponibilidad de Disney.



Cotizacion

Inversion para el programa ejecutivo:

USD 4.950 por persona

en Base Triple.
El participante esta dispuesto a compartir con otros 3 participantes
del grupo del mismo sexo.

USD 5.500 por persona

en Base Doble.

El participante esta dispuesto a compartir habitacion con otro
participante del grupo (mismo sexo). La habitacion cuenta con
2 camas dobles Queen Size.

USD 5.950 por persona

en Base Single.

El participante tendra una habitacion individual.

FORMAS DE PAGO

Transferencia internacional en USD a EEUU a Grupo Set
LLC - Libre de impuestos, retenciones y gastos.

Con tarjeta de credito mediante PayPal - tiene un cargo
adicional del 6% para el cliente.

ldioma del programa: Espanol

Facturacion & Inscripcion

Para tener en cuenta a la hora de reservar tu lugar.

Facturacion

En todos los casos la facturacion es realizada por Grupo Set
LLC desde EEUV.

(*) Excepciones: para grupos y/o empresarios de nacionalidad Argentina
puede ser facturado por Loidi Consultores SRL; la inversion es + IVAy se
cancela mediante transferencia bancaria a tipo de cambio vigente de
Banco Nacion.

Proceso de inscripcion

Informacion importante para tener en cuenta a la hora de;
RESERVAR + CONFIRMAR tu lugar.

Paso 1: El participante recibira por e-mail un Formulario de Pre-Inscripcion (para
completar). Cuando envia completo su formulario y confirmamos la recepcion, su
estado es “Reservado” y tiene 7 dias habiles para “Confirmar” su cupo con el pago del
30% del precio de la modalidad en que quiere contratar (base single o doble).

Paso 2: Una vez recibida la transferencia de la sefia del 30%, su estado es “Confirmado”
y tiene hasta 60 dias antes de la Experiencia para cancelar el 70% restante.

Paso 3: Si para los 60 dias previos el total del programa no ha sido cancelado, se
vencen todas las reservas y sera necesario re-programary re-cotizar.
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